Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Nefer Reisen GmbH

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Reiseveranstaltungen die Nefer Reisen
GmbH, Hannover, als Reiseveranstalter anbietet.

1. Anmeldung, Reisebestatigung

1.1. Mit der Anmeldung (Buchung) bietet der Reisende den Abschluss des Reisevertrages gegenuber dem Reiseveran-
stalter verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen
des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden vorliegen. Dies kann schriftlich, mindlich,
per Telefax oder auf elektronischem Weg (e-mail, Internet) geschehen. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine schriftliche Reisebestatigung tGbermitteln. Hierzu ist er
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Reisenden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.2. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues An-
gebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Zahlung

2.1. Reiseveranstalter und Reisemittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushéndigung des Sicherungsscheins die in der Reisebestéatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung zur Zahlung
fallig. Die Restzahlung des Reisepreises wird bei Einzelreisen: 14 Tage vor Abreisetermin, bei Gruppen ab 10 Perso-
nen: 7 Wochen vor Abreisetermin fallig und muss gezahlt sein (es entscheidet das Datum des Zahlungseingangs), so-
fern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise wie gebucht durchgefiihrt wird und nicht mehr abgesagt werden
kann. Die Zusendung der Reiseunterlagen erfolgt mit Eingang der vollstandigen Zahlung auf dem Konto des Reisever-
anstalters.

2.2. Wenn bei kurzfristiger Buchung die Zahlung des Reisepreises erst wenige Tage vor Reisebeginn erfolgt, halt der
Reisende bei Reiseantritt den bankbestétigten Einzahlungsbeleg zur Vorlage bereit.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
den Reisenden mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer 6.1 zu belasten.

3. Leistungen, Preise, Inhalt des Reisevertrages

3.1. Welche Leistungen und Preise vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Reise-
prospekt, so, wie sie Vertragsgrundlage geworden sind und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reise-
bestatigung.

3.2. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Grunden, die ihm zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reisever-
anstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um vdéllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hérdliche Bestimmungen entgegen stehen. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, 20 % des erstatteten Betrages als Aus-
gleich fur seine Miihen und Kosten einzubehalten.

3.3. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom Reise-
veranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéndern, die Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveran-
stalters hinaus gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

3.4. Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter
und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden
zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wur-
den.

4. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

4.1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustdndige Kon-
sulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventu-
eller Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

4.2. Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfilhren der notwendigen Reisedokumente, eventuell er-
forderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

4.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveran-
stalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

5. Leistungséanderungen, Preiserhdhung

5.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur ge-
stattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Even-



tuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Ma&ngeln behaftet sind. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber wesentliche Leistungsanderungen unverzuglich nach Kenntnis
vom Anderungsgrund zu informieren.

5.2. Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis im Falle der Erhéhung der Ab-
gaben flr bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten entsprechend wie folgt zu &ndern:

5.2.1. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegenliber dem Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

5.2.2. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibs-
toffkosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
 Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbetrag
verlangen.

« In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zuséatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Er-
héhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

5.3. Eine Erh6hung nach den Ziffern 5.2.1./5.2.2. ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem verein-
barten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung filhrenden Umsténde vor Vertragsschluss weder
eingetreten noch fir den Reiseveranstalter vorhersehbar waren.

5.4. Im Falle einer nachtréaglichen Anderung des Reisepreises oder einer nachtraglichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, da-
von in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserhéhungen um mehr
5 % oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus sei-
nem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters
Uiber die Leistungs- oder Preisédnderung diesem gegenuber geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Reisenden, Stornokosten, Umbuchung, Reiseversicherungen

6.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegentuber dem Reise-
veranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkléren. Falls die Reise Uber ein Reiseblro gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall
Hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschédigung fir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abh&ngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Der Reiseveranstalter hat diesen
Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis vom Reisepreis pauschaliert und bei der Be-
rechnung der Entschadigung gewoéhnlich ersparte Aufwendungen und gewdéhnlich mdgliche anderweitige Verwendun-
gen der Reiseleistungen berlicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktrittserkla-
rung des Reisenden wie folgt berechnet:

Bis zum 31. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises;

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises;

ab dem 22. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises;

ab dem 15. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises;

ab dem 08. Tag vor Reiseantritt: 75 % des Reisepreises;

ab dem 02. Tag vor Reiseantritt: 90 % des Reisepreises;

ab dem Abreisetag: 95 % des Reisepreises

wenn feststeht, dass die Reise wie gebucht durchgefuhrt wird.

Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale. Der Reiseveranstal-
ter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschédigung zu fordern.
In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

6.2. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt
von 50,00 € pro Reisenden erheben. Solche Umbuchungen sind nur bis zum 31. Tag vor Reisebeginn méglich. Umbu-
chungswiinsche des Reisenden ab dem 30. Tag vor Reiseantritt kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich
ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6.1. zu den dortigen Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmel-
dung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.3. Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig.

6.4. Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang der Abschluss einer Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversiche-
rung empfohlen, ebenso der Abschluss einer Auslandskrankenversicherung mit Riickholschutz. Der Reiseveranstalter
vermittelt dem Reisenden flir seine Urlaubsreise auf Wunsch entsprechenden



Versicherungsschutz aus einer Reihe von Reise-Versicherungen der EUROPAISCHEN Reiseversicherungen. Einzel-
heiten ergeben sich aus den Versicherungsbedingungen zur jeweiligen Versicherung. Die Pramie ist regelméafig mit
der Anzahlung auf den Reisepreis féllig.

7. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl, Kuindigung aus verhaltensbedingten Grinden
7.1. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Keine Mindestteilnehmerzahl. Nefer Reisen GmbH gibt eine Durchfiihrungs-Garantie fiir jede bestatigte Reise.

7.2. Kundigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stdrt oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch
auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3lich
der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Hinweis zur Kiindigung wegen Héherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet: "§ 651 j:
(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach Mafl3gabe
dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, so finden die Vorschriften des 8 651 e Abs. 3
Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last."

9. Obliegenheiten des Reisenden

9.1. Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reisende ist aber verpflich-
tet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft,
so tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist
oder aus anderen Grinden unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung
bzw. des Reiseveranstalters wird der Reisende in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterla-
gen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Reisenden anzuerkennen.

9.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e
BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Rei-
severanstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe un-
moglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.3. Gepackverlust und Gepackverspatung

Bei Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend, unverziiglich an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften leh-
nen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist
der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der Reiseleitung bzw. dem Reiseveranstalter un-
mittelbar anzuzeigen.

9.4. Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

9.5. Schadensminderungspflicht

Der Reisende hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten. Ins-
besondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt, e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird oder e soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Reisenden und Rei-
se. Mdglicherweise dariiber hinaus gehende Anspriche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

10.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der



Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstalter haftet jedoch e fir Leistungen, welche die Beforde-
rung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforde-
rungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéahrend der Reise beinhalten, ¢ wenn und insoweit fiir einen Scha-
den des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
urséchlich geworden ist.

11. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung, Abtretungsverbot

11.1. Anspriiche nach den 88 651 c bis f BGB hat der Reisende innerhalb 1 Monats nach dem vertraglich vorgesehe-
nen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber
dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisen-
de Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder Gepack-
verlust im Zusammenhang mit Fligen geman Ziffer 9.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust, binnen 21 Ta-
gen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung zu melden.

11.2. Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den 8§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Koér-
pers oder der Gesundheit einschlie3lich des Anspruchs auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrlassigen Pflichtverlet-
zung des Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in 2 Jahren. Dies gilt auch fir Anspriche auf
den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen des Reisever-
anstalters beruhen. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.

11.3. Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche nach den 8§88 651 c bis f BGB verjahren in 1 Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.

11.4. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

11.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Verjahrungsregelungen zu Schadenersatzan-
sprichen des Reisenden, insbesondere gem. § 199 Abs. 2 BGB und § 199 Abs. 3 BGB unberthrt.

11.6. Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reiseveranstalter ohne dessen ausdrickliche Zustimmung ist ausge-
schlossen.

12. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten uber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens ver-
pflichtet den Reiseveranstalter, den Reisenden uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Reisenden
informieren. Wechselt die dem Reisenden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Rei-
severanstalter den Reisenden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einlei-
ten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Die "Black List"
ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu.

13. Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge. Das gleiche gilt fur die vorliegenden Allgemeinen Reisebedingungen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur:

Nefer Reisen GmbH

Angerstr. 7

30161 Hannover

Handelsregister Hannover: HRB 62050
Geschéftsfihrung Herr Khaled Abdel Ghany
Telefon: 0511-3362180

Telefax: 0511-3362994

e-mail: info@nefer-reisen.de

internet: www.nefer-reisen.de
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